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OutStart Hot Lava Mobile

Mobiles Lernen - hocheffizient durch einfache
Entwicklung, schnellen Transfer und sichere Analyse

Mobile Inhalte zur Deckung
lhrer Unternehmensanforderungen
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= @ Generieren Sie mit Hilfe von PowerPoint
interessante, mobile Inhalte. Ein in Hot
Lava Mobile integriertes Plug-in ermdglicht
den Einsatz von Frage-Antwort- und
Umfragemethoden sowie Evaluationsverfahren.

Content kann zur Nutzung auf jedem
beliebigen mobilen Endgerat, vom einfachen
Mobilfunktelefon tiber Smart Phones und
Tablets, dynamisch angepasst werden.

Eine Wiederholung der Entwicklungs- und
kundenspezifischen Anpassungsprozesse ist
Profitieren Sie hierbei von den besonderen nicht erforderlich.
Eigenschaften dieser Endgerdte, indem Sie
sowohl offline Ansicht und Tracking, als auch
Server-Synchronisation gewdhrleisten.
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Die Ublicherweise auftretenden Bedenken
hinsichtlich Hard- und Software sowie zu
Upgrade- und Wartungsprozessen ertibrigen
sich ebenso, wie die Notwendigkeit der
Inanspruchnahme zusatzlicher [T-Ressourcen.
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Verhilft Thnen zu einer automatischen,
Endgerdte-spezifischen Anpassung und
Optimierung medialer Inhalte.

mg HLM ist sowohl als Einzelldsung als auch in
Kombination mit einem bereits bestehenden
LMS verftgbar und ermdglicht umfassendes
Monitoring der Nutzer.

Inhalte werden verschliisselt und
unterliegen wahrend des Transfers strengen
Sicherheitskriterien

Das System ist in weniger als 24 h vollstandig
funktionstiichtig.

Hot Lava Mobile — Entwicklung, Transfer & Analyse

Content-Ubermittlung an jedes beliebige
Mobilfunkgerat, SmartPhone und Tablet

PowerPoint - Entwicklung Datenanalyse

Medien: Automatische Konvertierung Ihrer Auswahl und Beantwortung selektierter

Medien in das am besten geeignete Format
der Zielplattform (MP4, 3GP, MWV, M4V)
Audio Podcasts: (MP3, WAV, WMA, M4A)
Messaging / Benachrichtigungen (Email und
SMS)

Tests, Frage-Antwort-Spiele und
Umfragesysteme: Zu den sieben integrierten
Interaktionen gehoren Abgleichung

/ Zusammenfuhrung, Priorisierung /
Strukturierung, Bewertungssysteme und die
Méglichkeit der Beantwortung von Multiple-
Choice-Fragen

Video und Audio

Images (JPG, GIF, PNG)

Ubermittlung von Content auf jedes beliebige
mobile Endgerat mittels mobile Webzugang
Content-Download auf SmartPhone oder
Tablet App

Dynamische Anpassung von Inhalten an das
von lhnen préferierte Endgeréat
Offline-Modus ermoglicht das Mangement
mobiler Inhalte und gewahrleistet die
automatische Synchronisation der Daten,
sobald eine Internetkonnektivitét erfolgt
Wéhrend der Datenlbermittlung werden
Ihre Inhalte auf dem Endgerét verschlisselt
dargestellt

Fragen

Erzieltes Ergebnis

Dokumentation der Zugriffe (und versuchten
Zugriffe) auf beliebigen Content
Endgerate-Model, das benutzt wurde

Uhrzeit des Zugangs bzw. Verlassens

Art und Anzahl der besuchten Seiten
Intergrationsmaoglichkeit mit jedem beliebigen
LMS, mit dem Ziel, Businessanalysen
durchzuftihren, welche bspw. Aufschluss
Uber die Kompetenzbeféhigung von
AuBendienstmitarbeitern geben oder
Parameter zum Return-on-Investment (ROI)
auswerten.




Snack Learning:
Eine renommierte Anwaltskanzlei u ted

Die Anwaltskanzlei in diesem
Kundenbeispiel verwendet Hot Lava SANLEANT 30T
Mobile, um mittels Snack Learning Einfluss

auf das tagliche Aufgabenspektrum

der fir sie tatigen Juristen zu nehmen. _
Das Unternehmen ermoglicht Lernen

im Rahmen von PowerPoint-Prasentationen via Audio Podcasts, welche
Evaluationssysteme fur Content- und Umfrage-Feedback beinhalten, das
zum Zwecke der Wiederverwertung, auch in Form von Testdurchldufen,
gespeichert wird.

Corporate Policies

Durch das Herunterladen der Inhalte auf SmartPhone Apps wird
gewadhrleistet, dass die Juristen auch dann Zugriff auf Content erhalten,
wenn sie sich auf Geschéftsreise befinden und ihnen keine Netzanbindung
zur Verfigung steht.

Umfrage-, Evaluations- und |Field Support
Frage-Antwor‘t-Systeme: TECHL T AL BT E
Ein im Kabelservice anséssiger
GroBkonzern

Ein Kabelservice-Anbieter nutzt Hot :1
Lava Mobile, um Mobilfunkgerate-
s i

basierte Schulungsmalahmen fur

Uber 40 000 im AulRendienst tatige

Techniker bereitzustellen. Durch die Nutzung von Hot Lava Mobile kdnnen
Trainingsmodule sowohl in Videoformat als auch im Testmodus Gbermittelt
werden. Dartiber hinaus kommt Hot Lava Mobile bei den AuBendienst-
Technikern auch zu Compliance-Trainingszwecken zum Einsatz.

Installation Rewview

Warn- und
Benachrichtigungssystem:
Ein Energiekonzern

Bei einem Energiekonzern wird

Hot Lava Mobile eingesetzt, um
Warnhinweise und Benachrichtigungen
Uber geplante Unterbrechungen der
Energiezufuhr sowie (nicht-geplante)
Stromausfalle herauszugeben. Zusétzlich ist das Management in der
Lage festzustellen, welche Warnungen und Benachrichtigungen von den
AuBendienstmitarbeitern tatsachlich gelesen wurden.

Hilfen am Arbeitsplatz und
Checklisten: . Pro-Shift Chocldist
Ein Unternehmen der Vergniigungs- und ]
Ferienpark-Branche ,

Das Beispiel beleuchtet ein Unternehmen,
das in der Freitzeitpark- und Ferienresort-
Branche ansassig ist. Hot Lava Mobile
kommt hier zum Einsatz, um die innerhalb
der verschiedenen Parks und Hotels sowie auf den Kreuzfahrtschiffen und
in den einzelnen Resorts geltenden Sicherheitsbestimmungen bekannt
zu machen. Die Crew-Mitarbeiter der Kreuzfahrtschiffe erhalten mehr

als 5000 Stunden Schulung, einschlieBlich entsprechenden Hilfen am
Arbeitsplatz. Daneben haben sie die Moglichkeit, Checklisten zu nutzen,
um sicherzustellen, dass keine Schulungsphase ausgelassen wird. Die
Anwendung von Hot Lava Mobile im Rahmen des Schulungsprogramms
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sowie innerhalb der Arbeitsplatzhilfen gewahrleistet die Wiederholung bzw.

Auffrischung von Trainingseinheiten und speziellen Tipps fur die gesamte
Belegschaft wahrend eines ganzen Jahres.

QutStart Hot Lava Mobile

Aktualisierung von Betriebs-
und Gesetzesvorschriften:
Ein Unternehmen in der OI- und
Gasbranche

Der Ol- und Gaskonzern in diesem Beispiel
profitiert entscheidend von dem breiten
Spektrum mobiler Endgerédte, indem er
seine Au3endienstmitarbeiter regelmatig
mit wichtigen Informationen und Updates zu innerbetrieblichen
Sicherheitsstandards und gesetzlichen Normen und Vorschriften

versorgt. Egal ob es ich um Dokumente, Présentationen, Videos oder
Audio Clips handelt - die Mitarbeiter teilen jedes Informationsdetail. Das
Unternehmensmanagement erhalt zusatzlich einen Uberblick hinsichtlich
der tatsachlich empfangenen und gelesenen Update-Dokumentation und
kann ggf. Erinnerungen verschicken.

Kompetenzbefahigung
Ihrer Vertriebsteams und s bl e e
Businesspartner: i iy

Ein fiihrender Anbieter von Festnetz-,
Mobilfunk- und Breitbanddiensten

Das hier beschriebene
Telekommunikationsunternehmen
verwendet Hot Lava Mobile, um seine
mobilen Vertriebsteams mit Umfragesystemen auszustatten, welche die
Generierung technischer Informationen sowie Daten zu Vertriebsschulungen
ermdglichen. Auf Basis dieser Daten werden Entscheidungen hinsichtlich
zusatzlich erforderlicher Informationen und Schulungsmal3nahmen
getroffen. Das System stattet die Vertriebsteams mit allen notwendigen
Informationen und Checklisten aus und gewahrleistet wahrend kurzer
Wartungsphasen Feedback zu Umfragen und Abstimmungen — unabhéngig
vom Aufenthaltsort der Mitarbeiter.
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Innerbetriebliche e e Tickein
Kommunikation:

Ein Unternehmen der High-Tech-Branche | & ==

Das High-Tech-Unternehmen in diesem .- Fits

Kundenbeispiel wendet Hot Lava Mobile

an, um Audio- und Videoprasentationen,

die durch das Konzernmanagement

bereitgestellt werden, an die Belegschaft

weiterzugeben. Der Fokus hierbei liegt auf der Ubermittlung wichtiger
Updates, Informationen zu Produktneuheiten und aktuellen Services sowie
der Vorstellung und Einfiihrung neuer Mitarbeiter. Dieser Ansatz ermdoglicht
die Uberwachung und Analyse jener Daten, welche Aufschluss Gber die
Zugriffe individueller Mitarbeiter auf Informationen belegen. Dartiber
hinaus kdnnen Tests zum Zwecke einer effektiven Wissensaneignung
wiederholt durchgefihrt und Umfragesysteme eingesetzt werden, um
festzustellen, ob zusatzlicher Informationsbedarf besteht.

Aktualisierung der !;,I
Kundendaten:
Ein Lebensmittel- und Getrdnkekonzern

e L.
S R gy e s Gk
[ ———

Fur das hier beschriebene Lebensmittel- und
Getrankeunternehmen hat die dauerhafte
Positionierung als Marktfuhrer innerhalb

der Branche hochste Prioritét. Durch den
Einsatz von Hot Lava Mobile erfahren diese
Bestrebungen des Konzerns signifikante Unterstitzung und gewahrleisten
zusatzlich einen qualitativ deutlich verbesserten Kundenservice. Die
Kommunikation mit den Kunden erfolgt zeitnah und effektiv; die
Mitarbeiter sind in der Lage, Produkt- und Markenneuerungen mittels
Newslettern, Blogs, Twitter-ahnlichen mobilen Posts und Diskussionsforen
leicht zu verarbeiten.
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Innerhalb welcher LMS lasst sich Hot Lava Mobile integrieren?
Hot Lava Mobile ist grundsatzlich mit jedem beliebigen Learning Management System (LMS) kompatibel, das

AICC unterstitzt.

Wie funktioniert die Integration von Hot Lava Mobile innerhalb lhres LMS?
Hot Lava Mobile wird mittels AICC in Ihr bestehendes LMS integriert. Wenn sich die Lernenden in das LMS
einloggen, um die betreffenden Inhalte aufzurufen, transferiert Hot Lava Mobile den Contant dynamisch auf jedes
einzelne mobile Endgerat. Beim Verlassen des Systems wird dann eine entsprechende Tracking-Information an
das LMS zurtickgeschickt.

Kann das LMS gleichzeitig die Funktion eines Interfaces fiir Hot Lava

Mobile einnehmen?

Ja. Der Standard-basierte Integrationsansatz erlaubt Inrem LMS, als einziges Interface fiir die Kursadministration
und -einschreibung, fr die Datentiberwachung und —dokumentation fiir mobiles Lernen sowie fir andere

Lernmalinahmen zu fungieren.

BlackBerry

Hardware-Anforderungen:
SD-Karte fur mobiles
Endgerét erforderlich

Betriebssystemanforderungen:

BlackBerry OS 4.5+

Mobile App:
Verfligbar

WAP-Verbindungen:
Unterstutzt jedes
beliebige mobile
Endgeréat mit einer
WAP-Verbindung

iPhone/iTouch/
iPod/iPad

Hardware-
Anforderungen:
Keine

Betriebssystemanforderungen:
iOS 3.0+

Mobile App:
Verfugbar

WAP-Verbindungen:
Unterstitzt jedes
beliebige mobile
Endgerat mit einer
WAP-Verbindung

Android

Hardware-
Anforderungen:
Keine

Betriebssystemanforderungen:

Android 2.2+

Mobile App:
Verfugbar

WAP-Verbindungen:
Unterstitzt jedes
beliebige mobile
Endgerat mit einer
WAP-Verbindung

QutStart Hot Lava Mobile

Windows
Mobile

Hardware-
Anforderungen:
Keine

Betriebssystemanforderungen:

Windows Phone 7

Mobile App:
Q4 2011

WAP-Verbindungen:
Unterstitzt jedes
beliebige mobile
Endgerat mit einer
WAP-Verbindung

WAP-fahige
Endgerate

Hardware-
Anforderungen:
Keine

Betriebssystemanforderungen:
Keine

Mobile App:
Keine

WAP-Verbindungen:
Unterstutzt jedes
beliebige mobile
Endgerat mit einer
WAP-Verbindung

Hot Lava Mobile ermdglicht es Ihnen, Content
einmalig zu entwickeln und diesen sicher an

ein breites Spektrum mobiler Endgerate — vom
einfachen Mobiltelefon bis hin zu Smart Phones
und Tablets zu transferieren — bei gleichzeitiger
Analyse aller Ergebnisdaten.
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Hot Lava Mobile®

Beinhaltet die Entwicklung, Ubertragung und Analyse von Inhalten zur sicheren
Bereitstellung auf einer Vielzahl mobiler Endgeréte vom einfachen Telefon tiber Smart
Phones bis hin zu Tablets.

Als SaaS-Ldsung verfiigbar

OutStart LCMS

Ist das fiihrende Learning Content Management System (LCMS) fir die
Automatisierung von Prozessen in den Bereichen Entwicklung, Management, Wartung
sowie Ubertragung und Veréffentlichung modularer, personalisierter Lerninhalte.

Als SaaS-Ldsung verfiigbar

OutStart LMS

Ein voll ausgestattetes, konfigurierbares Learning Management System (LMS), welches
die Administration, Dokumentation, Uberwachung und Berichterstattung sowie die
Ubertragung von Lerninhalten in Form von Prasenz- und Online-Schulungen sowie
mobilem Lernen gewahrleistet. Das System optimiert die Effektivitdt und Effizienz der
Schulungsadministratoren und Lernenden zu einem Bruchteil der Kosten traditioneller
Learning Management Systeme.

Als SaaS- und standortbasierte Ldsung verfiigbar.

OutStart Participate®

Ist eine Social Business Software — Losung, welche soziale Netzwerk-, Kollaborations-
und Wissensmanagementtechnologien miteinander vereint.

Als SaaS-Ldsung verfiigbar.

OutStart TrainingEdge.com
Eine kostengtinstige Lern- und Wissenssuite, welche die Erweiterung traditioneller
elearning-Losungen darstellt und Learning Management, Content-Entwicklung und —

management sowie Social Business Software und mobile Eigenschaften in sich vereint.

Als SaaS-Ldsung verfiigbar.
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Unser Unternehmen

Wahrend seiner mehr als zehnjahrigen Erfahrung im Bereich eLearning hat OutStarts
Fokus stets auf der Entwicklung innovativer Lern- und Wissenslésungen gelegen

Unsere Mitarbeiter

Hinter den mehrfach pramierten OutStart-Software-Losungen stehen Mitarbeiter,

die mit ihrer Kreativitat und ihren innovativen Ideen in besonderem Mal3e auf die
Vorstellungen und Wiinsche unserer Kunden eingehen. Mehr als die Halfte aller
OutStart-Mitarbeiter ist bereits seit tiber sieben Jahren fir das Unternehmen tétig.
Unsere Mitarbeiter fiihlen sich dem Erfolg der OutStart-Kunden und der damit
verbundenen Rentabilitdt von Investitionen personlich verpflichtet. Der Erfolg unserer
Kunden gibt uns Recht und ist zugleich Bestatigung, auf dem richtigen Weg zu sein.

Unsere mehrfach preisgekrénten
Software-L6sungen

In Gartner’s Magic Quadrant wurde OutStart innerhalb der vergangenen sieben
Jahre immer wieder als “Visiondr” bezeichnet und erhélt stetige Anerkennung fir
seine filhrenden Losungen in Industrie und Wirtschaft. Allein in den zurlickliegenden
beiden Jahren erhielt OutStart den Titel Top Learning Portal, eines von “Five Emerging
LMSs t? Watch,” (Finf der i.nnovat'I.vsten .LMS, die es Eleariiiia!
unbedingt zu verfolgen gilt). Dariber hinaus wurde t
OutStart zweifacher Preistrager der Best of Elearning! 5561 1
Awards fur OutStart LCMS und Hot Lava Mobile und
war Preistrdger zweier Brandon Hall Group Technology
Excellence Awards.

,‘ BrandonHall
A EXCELLENCE
AWARDS
Unsere Kunden
Gemeinsam blicken wir auf eine mehr als zehnjahrige Erfahrung bei der Umsetzung
von Lern- und Wissensldsungen zurlick; der besondere Anspruch unseres
Unternehmens und die damit verbundenen Erwartungen der OutStart-Kunden an
unsere Serviceleistung sind hoch. Deshalb diirfen unsere Kunden und Businesspartner
zu denen u.a. Alcatel-Lucent, AugustaWestland, Ascent, BB&T, Berlitz, The Boeing
Company, BT, Automotive Association, Capital One, CVS Caremark, DIRECTV,
McDonald’s, MedFlow, MetLife, NextGen Healthcare, Phones4U, Pilatus Aircraft,
Swisscard, UK Ministry of Defence, Verizon Wireless, Xerox, TUI, Yum! Brands, Deutsche
Borse und Lufthansa gehdren, ein tiberdurchschnittliches Serviceniveau erwarten, das
ihnen zu herausragenden Businessergbnissen verhilft.

Wenn Sie ndhere Informationen zu Kundenerfahrungen, Best Practices oder aktuelle Informationen aus der
Branche erfahren mochten, besuchen Sie den OutStart Exchange Blog und folgen Sie uns auf Twitter @outstart.

OutStart GmbH

Thomas Brandt, Director
Franzosische Strae 24
10117 Berlin, Deutschland

Telefon: +49 (0)30 20648- 551
Fax: +49 (0)30 20648- 556

QOutStart Hot Lava Mobile

DS-HL-011612-DE

Email: tbrandt@outstart.com
www.outstart.de
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